
Klachten/ Complimentenformulier Residentie 

Gegevens melder 

Naam melder  

Appartement nummer  

E-mail  

Telefoonnummer  

Gegevens over uw klacht/compliment 

Onderwerp van de klacht/het compliment  

Gaat de klacht/het compliment over een 
medewerker? Zo ja, de naam van de 
medewerker. 

 

Plaats, datum en tijdstip van het voorval waar 
de klacht/het compliment betrekking op heeft 

 

Omschrijving van de klacht/ het compliment  



Gewenste verbetering  

Reeds ondernomen acties  

 
Toestemming 
Hierbij verleent de cliënt toestemming om alle benodigde informatie in te zien om de klacht/het 
compliment naar behoren te kunnen behandelen. De indiener van de klacht/ het compliment is 
geïnformeerd over het feit dat een kopie van de klacht/ het compliment ter informatie aan de directeur 
wordt gestuurd. 
 
Bij akkoord, ………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
Handtekening melder  


