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Voorwoord

Dit kwaliteitsjaarverslag laat zien hoe S.e.T. zich in 2023 en 2024 heeft ingezet voor
kwaliteitsverbetering en welke plannen er zijn voor 2025. Onze inzet is om persoonsgerichte
zorg te blijven ontwikkelen en versterken, met een sterke focus op methodisch werken en
borging van kwaliteits- en veiligheidsthema's.

Gedurende de afgelopen periode heeft de organisatie zich geconfronteerd gezien met
uitdagingen, maar ook met grote stappen vooruit. Vanuit een situatie waarin verbeteringen
dringend noodzakelijk waren, hebben medewerkers, leidinggevenden en betrokken partners
zich ingezet om een stabiele basis te leggen voor verdere groei en ontwikkeling.

In 2024 heeft Steun en Toeverlaat de eindrapportage van het W&tt-programma nog gebruikt
als verantwoordingsdocument, waarin de voortgang en de belangrijkste verbeterpunten
vanuit het kwaliteitskader werden belicht. Dit jaarverslag vormt een samenvatting van die
eindrapportage. Vanaf 2025 zal de organisatie haar kwaliteitsjaarverslagen opstellen op basis
van het kwaliteitskompas, waarmee een bredere en meer integrale kwaliteitsborging
plaatsvindt.

Wij danken alle betrokkenen die hebben bijgedragen aan dit verslag en aan de voortdurende
inzet om kwaliteit in zorg en ondersteuning te waarborgen.

Marie-José van Hussen & Eddy Wakker
Bestuurders Steun en Toeverlaat



1. Terugblik op ondernomen kwaliteitsactiviteiten in 2023 — 2024

1.1. Professionele ontwikkeling en vakmanschap
In 2023-2024 is een intensief verbetertraject ingezet om de professionaliteit en deskundigheid
van medewerkers te vergroten. Dit was noodzakelijk om te voldoen aan zowel interne
kwaliteitsnormen als externe vereisten van toezichthouders.
Een belangrijk speerpunt was de transitie naar methodisch werken met zorgleefplannen. Bij
de start van het traject bleek dat veel medewerkers onvoldoende bekend waren met de
inhoud en toepassing van zorgplannen, waardoor de afstemming op de individuele behoeften
van bewoners niet altijd optimaal was. Door middel van scholing, coaching en intervisie is hier
substantiéle vooruitgang in geboekt. Medewerkers zijn nu beter in staat om persoonsgerichte
zorgplannen op te stellen, te evalueren en bij te stellen op basis van veranderende
zorgbehoeften.

Daarnaast is er gewerkt aan een cultuur van leren en verbeteren. Er zijn structurele
momenten ingebouwd om reflectie en intervisie binnen teams te stimuleren. Dit heeft
geresulteerd in een beter bewustzijn van kwaliteitscriteria en de rol die iedere medewerker
daarin speelt. De kwaliteitsagenda, waarin structurele audits en evaluaties zijn opgenomen,
draagt bij aan continue monitoring en verbetering.

Ook op het gebied van personeelsontwikkeling zijn stappen gezet. Functioneringsgesprekken
zijn geimplementeerd en er wordt gewerkt met Persoonlijke Ontwikkelingsplannen (POP) voor
zorgmedewerkers. Deze plannen bieden inzicht in de ontwikkelbehoeften van medewerkers
en helpen bij het gerichter inzetten van scholing en training.

Daarnaast is er fors geinvesteerd in opleiding en training: 95% van de medewerkers heeft
verplichte bijscholingen gevolgd voor voorbehouden en risicovolle handelingen. Dit draagt bij
aan een veiligere en deskundigere werkomgeving.

1.2. Cliéntgerichte zorg en ondersteuning
Een van de grootste verbeterpunten binnen S.e.T. was de afstemming van zorg op de
individuele wensen en behoeften van bewoners. Waar voorheen de focus grotendeels lag op
het uitvoeren van zorg volgens vaststaande protocollen, is er in 2023-2024 gewerkt aan een
cultuurverandering richting persoonsgerichte zorg.

Dit is onder meer gerealiseerd door het verbeteren van zorgleefplanbesprekingen. ledere
bewoner heeft nu minimaal één keer per jaar een uitgebreid overleg met de
zorgmedewerkers en diens vertegenwoordigers. Hierin wordt niet alleen gekeken naar de
medische en verzorgende behoeften, maar ook naar welzijn, leefstijl en sociale
betrokkenheid.



De invoering van een huiskamerproject voor bewoners met een extra ondersteuningsvraag
heeft geleid tot een prettigere en meer gestructureerde daginvulling voor deze doelgroep.
Ook is de bezettingsgraad gestegen van 5-10% leegstand in 2023 naar een beoogde 97%
bezettingsgraad in 2025.

De cliénttevredenheidsscore is gestegen van 7.9 in 2023 naar 9.6 in 2024 volgens Zorgkaart
Nederland, wat aantoont dat de ingezette verbeteringen worden gewaardeerd door
bewoners en hun naasten.

1.3. Samenwerking en netwerken
Om de zorgkwaliteit en continuiteit verder te verbeteren, heeft S.e.T. geinvesteerd in
samenwerking met externe partners. Er zijn concrete afspraken gemaakt met huisartsen en
andere behandelaren, waardoor de continuiteit en kwaliteit van de zorg verbeterd is.
Daarnaast is er ingezet op netwerkvorming met andere zorgorganisaties en regionale
samenwerkingsverbanden. Deelname aan lerende netwerken en kennisdeling met andere
zorgaanbieders heeft geleid tot nieuwe inzichten en praktische verbeteringen in de
zorgverlening.

1.4. Betrokkenheid en inspraak
Een belangrijke pijler binnen de verbetertrajecten van 2023-2024 was het vergroten van de
betrokkenheid en inspraak van zowel medewerkers als cliénten. Dit heeft zich vertaald in een
verbeterde overlegstructuur, waarbij medewerkers actief worden betrokken bij
beleidsvorming en besluitvorming.
Daarnaast zijn er structurele momenten ingevoerd voor cliénten om feedback te geven op de
zorg en ondersteuning. Er is een vertrouwenspersoon aangesteld die zowel medewerkers als
cliénten kan ondersteunen bij het aankaarten van knelpunten.

2. Vooruitblik activiteiten in 2025
In 2025 ligt de focus op verdere verdieping en borging van de ingezette verbeteringen.

2.1. Professionele ontwikkeling en vakmanschap
Het scholingsprogramma wordt verder uitgebreid, met extra aandacht voor specifieke
expertisegebieden zoals dementiezorg en palliatieve zorg. Daarnaast wordt de audit- en
kwaliteitsverbetercyclus verder geoptimaliseerd, zodat verbeterpunten sneller worden
gesignaleerd en opgepakt.

2.2. Cliéntgerichte zorg en ondersteuning
Er wordt verder ingezet op digitale innovaties en e-health oplossingen om de zorg efficiénter
en toegankelijker te maken. Hierbij zal opnieuw ondersteuning worden aangevraagd bij het
programma van Waardigheid en Trots voor de toekomst. Daarnaast wordt het



huiskamerproject verder uitgebouwd, en komen er extra initiatieven om de sociale cohesie
binnen de woongemeenschap te versterken.

2.3. Samenwerking en netwerken
S.e.T. zal in 2025 actief nieuwe samenwerkingsverbanden opzoeken, zowel binnen de
zorgsector als daarbuiten. Er wordt ingezet op participatie in beleidsontwikkeling en
sectorbrede verbeterinitiatieven.

2.4. Betrokkenheid en inspraak
De dialoog met medewerkers, cliénten en naasten wordt verder geintensiveerd. Dit moet
leiden tot een nog beter afgestemd zorgaanbod en een hogere tevredenheid bij alle
betrokkenen.

3. Conclusie
Het kwaliteitsjaarverslag biedt een reflectie op de stappen die Steun en Toeverlaat heeft gezet
in 2023 en 2024, en geeft richting/ schetst een koers voor 2025. Door continue ontwikkeling
en verbetering blijft de organisatie zich inzetten voor de best mogelijke zorg en
ondersteuning, nu en in de toekomst.



